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ARTIGO 1.2

OBJECTO

1. O presente Caderno de Encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a
celebrar entre a Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia, I.P. e adjudicatédrio na sequéncia da
adjudicacdo no ambito da consulta para Aquisicdo de Chatbot de Inteligéncia Artificial para a

plataforma NAU.
2. O CONTRATO a celebrar integra, para além do clausulado contratual:

a) os suprimentos dos erros ou omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissées tenham sido expressamente aceites pelo drgao
competente para a decisdo de contratar, nos termos do artigo 502 do Cddigo dos Contratos
Publicos;

b) os esclarecimentos e retificagGes relativos ao caderno de encargos que sejam emitidos

ao abrigo do artigo 502 do Cédigo dos Contratos Publicos;

c) o caderno de encargos;

d) a proposta adjudicada;

e) os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do

numero anterior, a prevaléncia obedece a ordem por que vém enunciados nas suas diferentes

alineas.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas diferentes alineas do n2 2
e o clausulado contratual, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos
de acordo com o disposto no artigo 992 do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo

adjudicatario nos termos do disposto no artigo 1012 do mesmo diploma.

ARTIGO 2.2
OBRIGACOES DO ADJUDICATARIO
O adjudicatario obriga-se a executar o Contrato em termos que se conformem com o
estabelecido no Caderno de Encargos, nos anexos que dele fazem parte integrante e na

legislagao aplicavel.



Para além de outras obrigacGes previstas na lei ou no presente caderno de encargos, o

adjudicatario obriga-se a:

a) Assegurar que o objeto da prestacdo obedece as especificacbes técnicas
exigidas;

b) Assegurar a manutencao;

¢) Cumprir os prazos estabelecidos, designadamente, para a execugdo das
prestacoes a que se obriga;

d) Prestar informacao;

e) Assegurar o sigilo.

ARTIGO 3.¢

ESPECIFICACOES TECNICAS
O adjudicatdrio obriga-se a assegurar que o objeto de aquisicdo obedece as
especificagdes técnicas que constam do Anexo | ao presente Caderno de Encargos, do qual faz

parte integrante.

ARTIGO 4.2

PRAZOS
O adjudicatdrio obriga-se ao pontual cumprimento de todos os prazos de execugao das
prestacdes objeto do contrato, os quais sdo os que constam do clausulado deste ou de outros

documentos referidos no n2 2 do artigo 19.

ARTIGO 5.2

ENTREGA
O servico objeto de adjudicagdo considera-se entregue apds a respetiva aceitagao por parte da

FCT, I.P, a qual serd comunicada por escrito ao adjudicatario.

ARTIGO 6.2

TESTES INICIAIS DE ACEITAGCAO
1. O adjudicante poderd promover a realizacdo de testes iniciais de aceita¢do, que se
realizardo nos termos do ponto 1.3 do Anexo ao presente Caderno de Encargos, destinados a
verificacdo prévia da conformidade dos servicos objeto de adjudicacdo com os requisitos

técnicos constantes do presente Caderno de Encargos.



2. Os testes referidos no numero anterior devem ocorrer no prazo de 10 dias corridos apds
a notificacdo por parte do adjudicatario de que a FCT, I.P pode proceder a realizagdo dos

mesmos, a qual deve ocorrer 60 dias corridos apds a entrada em vigor do contrato

3. Os servigos consideram-se aceites na data em que a FCT, I.P. disso expressamente
notificar, por escrito, o adjudicatario ou, na auséncia de notificacdo, no dia subsequente ao do
esgotamento do prazo indicado no nimero anterior para a realizacdo dos testes iniciais de

aceitagao.

4, Se nos termos dos testes iniciais de aceitacdo a FCT, |.P. constatar que os servi¢cos nao
cumprem os requisitos técnicos constantes do presente Caderno de Encargos, disso dara
conhecimento ao adjudicatario, abrindo-se um prazo de 5 dias corridos para que este
desenvolva as diligéncias necessdrias a que aqueles requisitos sejam cumpridos, e o

equipamento seja de novo submetido a testes.

5. Se, estes testes de aceitacdo, ndao forem concluidos com éxito, persistindo a
desadequacdo aos requisitos técnicos exigidos, a FCT, I.P. podera conceder novo prazo de 5 dias
corridos para que o adjudicatario desenvolva as diligéncias necessdrias para que sejam
cumpridos os requisitos constante do presente Caderno de Encargos, aplicando-se, com as
devidas adaptacgdes, o estabelecido nos nimeros 2 e seguintes ou, em alternativa, considerar

incumprida a obrigacdo de fornecimento e rescindir o Contrato.

ARTIGO 7.2

OBRIGACAO DE PRESTACAO DE INFORMACAO

O adjudicatario obriga-se a prestar a FCT, |.P., por escrito, toda a informacao que Ihe for
solicitada relativa ao objeto da adjudicacdo ou a sua atuagdao em cumprimento das

obrigacOes que para si decorrem do contrato.

ARTIGO 8.2

OBRIGAGAO DE SIGILO



O adjudicatario obriga-se a ndo divulgar informa¢Ges que obtenha em virtude da
execucdo do CONTRATO durante a vigéncia deste e por um periodo de dois anos contados a partir

da data da sua cessacdo.

ARTIGO 9.¢

PREGCO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

1. O preco base da aquisicdo a que se refere o presente caderno de encargos, entendido
como o preco maximo que a FCT, |.P. se dispde a pagar pela execucdao de todas as prestacdes
qgue constituem o seu objeto é de 74.999,00 € (setenta e quatro mil, novecentos e noventa e

nove euros)

2. A FC, |.P. pagard ao adjudicatario a quantia correspondente a soma do produto dos
valores indicados na proposta para remuneracdo de cada um dos diferentes perfis associados a

prestacdo do servico pelo nimero de horas trabalhadas por cada um desses perfis.

3. A guantia prevista no niumero anterior deve ser satisfeita através do pagamento de
faturas emitidas com periodicidade mensal, referentes as horas trabalhadas no meés

imediatamente anterior

4, As faturas a emitir pelo adjudicatario assumem a forma de fatura eletrénica, com os

requisitos legais, nomeadamente os resultantes do artigo 2992-B do CCP~.

5. As faturas referidas no nimero anterior serdo pagas no prazo maximo de trinta dias a

contar da sua recegao.

ARTIGO 10.¢°

VIGENCIA DO CONTRATO
1. O CONTRATO inicia a sua vigéncia na data da respetiva assinatura.

2. O CONTRATO cessa vigéncia no prazo de 18 meses ou na data em que a remuneragdo das horas
trabalhadas pelos diferentes perfis afetos a execugao do contrato atingir o montante referido

no n? 1 do artigo 99.

3. O artigo 82 cessa vigéncia na data em que cesse o prazo nele previsto.

! A entidade adjudicante utiliza a solucdo EDI e faturacdo eletrénica ilink, de registo gratuito, dando-se preferéncia a rececio de

faturas diretamente por esta via.



ARTIGO 11.°2
RESPONSABILIDADE DO ADJUDICATARIO
1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a FCT, I.P. em razao do incumprimento
culposo das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos das normas gerais de direito e do

presente artigo.

2. O adjudicatdrio responde ainda perante a FCT, I.P. pelos danos causados pelos atos e
omissOes de terceiros, por si empregues na execucao de obrigacdes emergentes do CONTRATO,

como se tais atos ou omissGes fossem praticados por aquele.

3. O adjudicatdrio responde, independentemente de culpa, pelos danos causados a FCT,

I.P. pela execucdo deficiente do CONTRATO.

4, Nenhuma das partes responde por danos causados a outra parte em virtude de
incumprimento de obrigacdes emergentes do CONTRATO decorrente de caso fortuito ou forga
maior.

5. A parte que pretenda beneficiar-se do regime acolhido no nimero anterior deve, para
o efeito, informar a outra parte da verificacdo de uma situacdo de incumprimento decorrente
de caso fortuito ou de forca maior, fazendo mencao dos factos que, em seu entender, permitem
atribuir esta origem ao incumprimento e, ainda, do prazo que estima necessario para cumprir a

obrigacdo em causa.

ARTIGO 12.¢

CLAUSULA PENAL
Pelo incumprimento, sob a forma de mora, de obrigagdes emergentes do contrato, a FCT, I.P.
pode, sem prejuizo do n.2 4 do artigo anterior, exigir do adjudicatdrio o pagamento de uma pena

pecunidria nos seguintes termos:

e €350,00 por cada dia no atraso de um ciclo (Sprint)

ARTIGO 13.¢

RESCISAO
1. A FCT, I.P. pode rescindir o CONTRATO:



a) quando, estando o adjudicatario em mora, este ndo realize a prestagao

no prazo que lhe haja razoavelmente sido fixado pela FCT, |.P;

b) com fundamento em incumprimento das obriga¢cGes previstas no artigo
22 que determine a perda objetiva de interesse nas prestacdes que

constituam o seu objeto;

2. A rescisdo do CONTRATO ao abrigo do disposto no nimero anterior determina a perda da
caucao prestada pelo adjudicatario, caso esta tenha sido prestada nos termos da lei e a extin¢do

dos créditos de que este seja titular em virtude do referido CONTRATO.

3. A perda da caugdo ao abrigo do nimero anterior ndo extingue o direito da FCT, I.P. de
ser ressarcida da totalidade dos danos que lhe hajam sido causados pela conduta do

adjudicatario que haja fundamentado a rescisao.

ARTIGO 14.¢

DESPESAS
Correm por conta do adjudicatario todas as despesas em que este haja de

incorrer em virtude do cumprimento de obrigacdes emergentes do CONTRATO.

ARTIGO 15.¢

LElI APLICAVEL
O CONTRATO rege-se pela lei portuguesa.

ARTIGO 16.2

INTERPRETACAO DO CONTRATO
1. Em caso de duvida sobre a interpretagao das regras aplicaveis a execu¢do do CONTRATO,

o adjudicatario deve solicitar por escrito um esclarecimento a FCT, I.P..

2. O adjudicatdrio obriga-se a ter em conta as orienta¢des que lhe forem transmitidas por
escrito pela FCT, I.P., na medida em que as mesmas ndo colidam com as regras aplicaveis a

execucdao do CONTRATO.

ARTIGO 17.¢

COMUNICACOES



1. Para efeitos de comunicacdes relativas a fase de execugdo do contrato, as partes podem

recorrer aos seguintes meios de comunicagao:

a) correio postal, através de carta registada ou de carta registada com aviso de rececéo;
b) correio eletrénico;

c) outro meio de transmissdo eletrénica de dados.

2. Todas as comunicac¢Oes devem ser escritas e redigidas em lingua portuguesa.

3. Para efeitos de estabelecimento das comunicagdes a que se refere o presente artigo, as partes

identificam os seguintes contactos, através dos quais as mesmas se devem concretizar:

a) Pela FCT, L.P.:

Nome do representante: Pedro Manuel Barbosa de Almeida Cabral
Enderecgo postal: Av. do Brasil, 101 1700-066 Lisboa
Endereco electrénico: pedro.cabral@fccn.pt

Numero de fax:

b) Pelo adjudicatario:

Nome do representante:
Enderecgo postal:
Enderego eletronico:

Numero de fax:

ARTIGO 28.°¢

GESTOR DO CONTRATO
Para o exercicio das fun¢Ges de acompanhamento da execugdo do contrato nos termos

regulados pelo artigo 2902-A do Cddigo dos Contratos Publicos é designado Pedo Cabral.

ARTIGO 19.°

CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL



1. Acessdo da posi¢do contratual do adjudicatario é possivel nos termos do artigo 3182 do
Cddigo dos Contratos Publicos.

2. Emcaso deincumprimento contratual pelo adjudicatdrio que seja suscetivel de conduzir
a resolucdo do contrato, a sua posi¢do contratual pode ser cedida aos concorrentes do
procedimento pré-contratual classificados nas posicGes subsequentes a do
adjudicatario, nos termos do estabelecido no artigo 3182-A do Cédigo dos Contratos

Publicos.

ARTIGO 20.¢
DADOS PESSOAIS
1. No tratamento de dados pessoais por conta do adjudicante, o adjudicatario obriga-se
ao escrupuloso cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(Regulamento 2016/679) e demais legislacdo aplicavel.
2. O tratamento referido no numero anterior é apenas o necessdrio a execucdao do
contrato e feito durante a sua vigéncia, aplicando-se, em especial, o estabelecido no n?

3 do artigo 282 do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.



ANEXO |

(ANEXO TECNICO)

1.1 OBJETO TECNICO
A FCT pretende contratar servico de “Chatbot de Inteligéncia Artificial para a plataforma NAU”,.

As FAN (Ferramentas Avancadas NAU) - ferramentas, servicos e documentagdo para apoio a
distribuicdo, gestdo e operacdo de cursos MOOC na Plataforma NAU, pretendem responder as
necessidades por parte das entidades da Administracdo Publica que necessitam de ferramentas
gue os apoiem na disponibilizacdo, gestdo e operacao de cursos do tipo MOOC - Cursos Online

Abertos e Massivos, do inglés Massive Open Online Course.

O adjudicatdrio compromete-se a prestar servicos de consultoria, desenvolvimento,
parametrizacdo e integracoes de software, incluindo todas as atividades complementares como:
analise de requisitos, definicdo de especificacdes, concecdo e implementacdo técnicas, testes,

documentacdo e formacdo a equipa da FCT, I.P.

1.2 MEMORIA DESCRITIVA

A plataforma NAU é baseada em Open edX. Atualmente a versdao em producdo é a Juniper, mas
o adjudicatdrio devera ser capaz de trabalhar com versdes subsequentes e preparar o sistema

para que este funcione corretamente independentemente da versdo em producao.

Os MOOC (Massive Open Online Courses) sdo cursos massivos com milhares de estudantes por
edicdo. O seu cariz aberto permite que os estudantes se inscrevam neste em qualquer altura,
bastando apenas para isso que completem o registo na plataforma. Dado o elevado nimero de
estudantes por curso, é necessario implementar um sistema de triagem inicial que apoie
algumas das ac¢Ges basicas habituais numa plataforma de elearning (registo, login, inscricdo num

curso, frequéncia de um curso, etc.)

A plataforma NAU ja providencia um sistema de suporte baseado num widget que recorre a uma
knowledge base e um sistema de tickets orientado por uma equipa externa. Cabe a essa equipa

fazer a triagem dos pedidos e responder as questées apresentadas pelos utilizadores.
Para o produto a desenvolver pretende-se que:

1. seja capaz de providenciar triagem inicial aos utilizadores da plataforma,
preferencialmente de forma a evitar que estes tenham de recorrer ao suporte por

email/sistema de tickets;



2. Seja capaz de responder as questdes dos utilizadores em lingua portuguesa, de
forma gramaticalmente correta, respeitando uma base de didlogo informal.

3. Seja possivel, futuramente, a adaptacdo do mesmo a outras linguas, como o inglés
ou o espanhol, consoantes a lingua definida no site.

4. Consiga dar resposta as questdes colocadas com base na knowledge base da NAU,
esteja ela no formato atual (Confluence) ou em qualquer outro formato de texto,
de forma adaptativa

5. Permita a criacdo de tickets de ajuda quando a resposta ndo consta da knowledge
base da NAU

6. Permita o acompanhamento live de potenciais conversas para despistagem de
problemas sem resolucdo imediata aparente

7. Seja escalavel e extensivel, permitindo novas funcionalidades futuras, como o
acompanhamento de atividades efetuadas e por efetuar dentro de um curso, assim
como o download de certificados por pedido em cursos que tenham sido concluidos
pelos utilizadores.

8. Chat assincrono com recurso a bot de Al, com possibilidade de passar a sincrono
guando necessario;

9. Painel de administracdo que permita treinar o sistema, criar diagramas de fluxo com
base nas respostas providenciadas pelo utilizador e ajustar a veracidade dos
resultados;

10. Area de recolha de dados analiticos para consulta e avaliagdo da qualidade do

sistema

O adjudicatario tera de garantir que o funcionamento do sistema é independente da plataforma
e que o mesmo é adaptdvel a outras plataformas. O acesso as funcionalidades das plataformas
LMS deve ser feito através de um adaptador agnéstico (API) que permita adicionar ou remover

plataformas do seu knowledge base.

1.3 TESTES INICIAIS DE ACEITACAO

Os testes a realizar ao abrigo do artigo 62 consistem na realizacdo pelo adjudicatario de uma
demo do chatbot usando como suporte a knowledge base presente no projeto

https://plataforma-nau.atlassian.net/wiki/spaces/PROD/overview. Os testes devem

demonstrar que o sistema é capaz de:

e compreender e responder em lingua portuguesa (pt-pt), ao abrigo do conversational

design e da linguagem natural;


https://plataforma-nau.atlassian.net/wiki/spaces/PROD/overview

e manter uma conversa casual com o utilizador (smalltalk);
e interpretar emocGes através da andlise do tom e da linguagem utilizada;
e fazer o registo das intera¢Oes para posterior consulta por parte da equipa;

e aceder (de forma agndstica) a knowledge-base existente na plataforma NAU, que de
momento reside na plataforma Confluence da Atlassian, para devolver a respostas as

questdes colocadas pelos estudantes;

e devolver respostas em formato de _hyperlink_, listas de items (navegac¢des) ou botdes

gue possam ser acedidos pelo utilizador dentro e fora do contexto da aplicacao;

e casoaresposta ndo seja encontrada na knowledge-base, submeter ticket para o suporte

gue, de momento, funciona sobre a plataforma Jira Helpdesk da Atlassian;

e prever outros tipos de fallback, caso seja necessdrio, a parte do sistema de suporte por

ticket. Este sistemas devem ser possiveis de ser configurados;

e permitir o treino e ajuste manual da fiabilidade da resposta dada ao utilizador por forma
a garantir maior satisfacdo. Este ponto inclui a possibilidade de treinar frases e

respostas;

e permitir o desenvolvimento de cenarios de apoio (conversational flow) que possam ser

seguidos consoante as respostas dadas pelos utilizadores;

e integrar outras APIs futuras para analitica e obten¢do de dados para avaliagdo de

qualidade;
e expor API prépria para utilizacdo noutras aplicacdes da NAU.

seguindo os pontos 1, 2 e 4 referidos no ponto “1.2 MEMORIA DESCRITIVA”.

1.4 3. METODOLOGIA AGILE

O trabalho a desenvolver serd realizado usando metodologias de gestdo AGILE de
desenvolvimento. Apdés um periodo inicial de prepara¢do, com um periodo maximo de 3
semanas apo6s a adjudicacao, o adjudicatdrio devera estar preparado para iniciar os ciclos de

desenvolvimento (Sprints), com base nos requisitos iniciais apresentados (backlog).

O trabalho de desenvolvimento sera organizado em ciclos de 2 a 4 semanas, os quais sdo geridos
caso a caso dependendo das prioridades e do volume de trabalho necessario para o realizar.

Entre ciclos de desenvolvimento, poderao existir periodos de pausa que servirdo para validar os



resultados do ciclo anterior e preparar o ciclo seguinte. Estes periodos de pausa nao deverao ser

superiores a uma semana, salvo solicitado pela FCT, I.P.
Cada ciclo incluird o seguinte conjunto de atividades:

e Preparacao do Ciclo AGILE

o Revisdo do Backlog, conjunto de tarefas a realizar com atribuicdo de esforco
estimado a cada item do “backlog” por parte da equipa de desenvolvimento.;

o Selegdo e prioritizacdo das atividades a realizar;

o Defini¢cdo da duragdo do ciclo (semanas, horas totais de esforco).

e Execucdo do Ciclo AGILE

o Desenvolvimento das atividades selecionadas durante a duracdo estabelecida
no momento da preparagdo.

o Registo sistematico dos desenvolvimentos realizados, com indicacdo de
esforco e estado atual.

e Finalizacdo de Ciclo AGILE (periodo de pausa):

o Revisdo final do ciclo e producdo de relatério de ciclo que inclua: tarefas
realizadas, tarefas ndo realizadas, horas consumidas por perfil, propostas para
novos desenvolvimentos a integrar no backlog e identificacdo dos
procedimentos de operacgdo de atualizacdo e seguranca.

o Apresentagdo dos pontos de entrega em reunido de fim de ciclo.
Qualificagdo e validagao de cada um dos pontos de entrega com classificagdo de 1 a 4. A saber:

e 1.ndo entregue;
e 2. entregue com falhas ou incompleto;
e 3.entregue;

e 4, entregue com boa qualidade.

Caso a classificagdo média de um ciclo (Sprint) for inferior a 3, a FCT, I.P. reserva-se o direito de

rescindir o contrato.

1.5 REQUISITOS

A prestacdo dos servicos objeto do contrato deve ser desenvolvida pelo adjudicatario de modo
transparente e em estreita colaboracao com a FCT, |.P., tendo em consideracdo a perspetiva

futura de desenvolvimentos adicionais, de forma auténoma, por parte da FCT, I.P.

No ambito da execugdo do contrato, o adjudicatario deve:



c)

d)

g)

Assegurar a presenca dos elementos relevantes nas instalagdes da Unidade FCCN, na
Av. do Brasil, n? 101, Lisboa sempre que solicitado;
Proporcionar os meios de suporte ao trabalho a sua equipa, designadamente, os
postos informaticos pessoais;
Assegurar as desloca¢Oes da sua equipa até as instalagdes da FCT, I.IP. mencionadas na
alinea a);
Garantir que os resultados da prestagdo de servigos reverterdo sem reservas para FCT,
I.P., incluindo todos os direitos sobre os componentes desenvolvidos, incluindo:
i. o codigo desenvolvido;
ii. o desenvolvimento e parametrizacdo de software, que sera em
formato de cédigo
iii. adocumentacdo resultante das fases de desenvolvimento devera ser
disponibilizada em formato editavel;
iv. pecas didaticas resultantes da formacdo a equipa existente, que serd
disponibilizada a FCT, I.P. em formato editavel.
Toda a documentacdo produzida pelo adjudicatario ao abrigo do contrato e entregue a
FCT pode, por esta, ser disponibilizada em regime de acesso aberto, ao abrigo de
licenca Creative Commons, por forma a que o seu conteldo possa ser livremente
copiado, distribuido e utilizado em outras atividades;
Toda a documentacdo produzida ao abrigo do contrato deve seguir as regras de
publicitagdo aplicaveis, devendo, nomeadamente, incluir logos e referéncias
obrigatérias;
O cddigo produzido sera estruturado e documentado com vista a sua compreensao,
suporte e extensibilidade pela FCT, I.P. ou entidades terceiras por si contratadas;
Sempre que adequado, o cddigo produzido devera ser documentado com vista a ser
publicado em repositérios de cédigo publicos em linha com o respeito das licengas
open source utilizadas.
A transferéncia de conhecimentos para a equipa da FCT, I.P., incluira
obrigatoriamente:
i. Uma experiéncia hands-on de eventuais aplicagdes ou mddulos
produzidos;
ii. Uma experiéncia hands-on para dominio da solucdo tecnoldgica
apresentada, assim como eventuais mddulos produzidos.
iii. Uma experiéncia hands-on de alteragao de teste do cddigo e

verificacdo dessa alteragdo no comportamento do software.



j)  Os desenvolvimentos a realizar ficardo livres de qualquer dependéncia com framework
comercial, exceto as que a FCT, I.P. ja detenha ou que autorize explicitamente.
k) Serao observados requisitos especificos da Administragao Publica para a prestacdo dos
servigos, nomeadamente:
i. Serdo seguidas as orientagdes para a avaliacdo de projetos e despesas
TIC.
ii. Sera seguida a orientacdo especifica de utilizacdo preferencial do
OpenSource.
iii. Sera seguida a orientacdo especifica para a Arquitetura informacional
(http://m6.ama.pt/docs/Arquiteturalnformacional.pdf)
iv. Serdo seguidas as orientacdes para Normas Abertas:
v. Lei36/2011 - Adocdo de normas abertas nos sistemas informaticos do
Estado

vi. RCM 91/2012 - Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital

O adjudicatario deve assegurar todas as competéncias técnicas e de gestdo necessarias a

prestacdo de servicos prevista no caderno de encargos.

1.6 PERFIL DA EQUIPA DE TRABALHO

A equipa de trabalho associada a execucdo deste projeto terd de ser composta por elementos
com o seguinte perfil, que podem ser acumulados por de uma pessoa, isto €, uma pessoa pode

assegurar em simultdneo mais do que um dos perfis apresentados:

Um Diretor de Projeto — com formacdo superior na drea de data analytics/science ou em
informatica, com, pelo menos, 2 anos de experiéncia como responsavel de projetos na area do
machine learning ou data analytics. O diretor de projeto deve ter experiéncia de pelo menos

dois anos na implementacdo de chatbots ou sistemas inteligentes.

Um Gestor de Projeto — com formagao relevante na gestdo de projetos, especificamente usando
metodologias AGILE para desenvolvimento de solugdes TIC. O Gestor do Projeto devera possuir,
pelo menos, dois anos de experiéncia como Gestor de Projeto de desenvolvimento de software

mediante técnicas de gestdo AGILE.

Um Responsavel de Sistemas — com formacgdo superior na drea de data analytics/science ou
informatica, com, pelo menos, 2 anos de experiéncia na gestdo de sistemas Linux em ambientes
de virtualizacdo, gestdo de bases de dados e administracdo de sistemas informaticos baseados

em tecnologias abertas.



Um chatbot Developer — com formagdo superior na area da informatica com experiéncia no
desenvolvimento e manutengao de solucdes baseadas em chatbot e outro sistemas com base

no machine learning e big data.

Técnico de QA (Quality Assurance) — com formacao superior na area da informatica, com 2 anos
de experiéncia no controlo de qualidade na implementagao de chatbot em plataformas ou sites

de instituicGes publicas ou privadas.

1.7 TECNOLOGIAS DE REFERENCIA

A solucdo final terd de ser baseada em tecnologias OpenSource e de uso livre no contexto de

utilizagdao da Plataforma NAU. As tecnologias de referéncia sdo:

e XEN - https://www.xenproject.org/

® CEPH - http://ceph.com/

e UBUNTU - https://www.ubuntu.com/

e OpenEDX - https://open.edx.org/

e Docker - https://www.docker.com/

Junto a lista apresentada, propde-se que a solugdo em questdo seja baseada em python, de

preferéncia com recurso a médulos open source como:

e Tensorflow
e ScikitLearn
® Keras

e NLTK
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